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RAPORT privind stadiul implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie
(SNA) 2021-2025 la nivelul Municipiului Timisoara
in anul 2025

In anul 2025, Municipiul Timisoara a continuat consolidarea calititii serviciilor publice si
dezvoltarea procedurilor interne, in concordanta cu principiile transparentei, legalitatii, eficacitatii si
cat si institutiile aflate in subordinea, coordonarea sau sub autoritatea Municipiului Timisoara.

Municipiul Timisoara mentine o pozitie ferma de intoleranta fatd de orice forma de coruptie
si a implementat mdsuri administrative adecvate pentru prevenirea savarsirii unor astfel de fapte la
nivelul personalului. Primarul Municipiului Timisoara si-a asumat valorile, obiectivele si
mecanismele de monitorizare prevazute in Strategia Nationald Anticoruptie 2021-2025, promovand
asigurarea transparentei decizionale si a accesului public la informatii.

Totodata, institutia a urmdrit implementarea masurilor specifice prevazute In SNA,
contribuind la cresterea conformitatii cu standardele de integritate, la dezvoltarea cadrului de
prevenire a coruptiei, la promovarea educatiei anticoruptic si la aplicarea instrumentelor
administrative de combatere a riscurilor de integritate.

Primaria Municipiului Timisoara a continuat procesul de implementare a strategiei de
informatizare a institutiei prin analizarea, propunerea si implementarea de solutii tehnice si
organizatorice mai performante, dezvoltarea §i asigurarea integrabilitatii, compatibilitatii si
interoperabilitatii sistemelor si modulelor implementate.

Ca recunoastere nationald pentru transformare digitald /smart governance (GIS +
Al) Primdria  Municipiului Timisoara a primit Digitala
st Smart Governance, pentru utilizarea inteligentei artificiale in noua platforma GIS pentru acces

rapid la informatii urbanistice.

premiu pentru Transformare
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Primaria Municipiului Timisoara a lansat, in luna martie 2025, platforma GIS si prima
aplicatie: o hartd interactivd cu informatii urbanistice (cladiri, parcdri, monumente etc.)—
www.harta.primariatm.ro.

Din ianuarie 2025, solicitarile pentru autorizarea activitatilor comerciale si autorizatiile de
construire sunt inregistrate online prin Portalul Unic/cont unic. Sunt deja digitalizate integral:
certificate de urbanism, autorizatii de construire, acorduri/autorizatii de comert si publicitate, permise
de spargere si interventie, precum si autorizarea circulatiei pentru vehicule cu tonaj mare.

Pentru acces simplificat la servicii fiscale (taxe/impozite), in martic 2025, Primaria
Municipiului Timisoara a anuntat autentificarea cu ROelD pentru acces mai usor la componenta
fiscald (cont unic, creare/legare automata cont, validare de catre Directia Fiscala).

Au fost dezvoltate si implementate aplicatii noi care vor contribui la continuarea transformarii
digitale a fluxurilor de lucru in Primaria Municipiului Timisoara.

A fost reinnoit contractul pentru continuarea si extinderea sistemului de automatizare fluxuri
de lucru digitale aflat in dezvoltare, interfatare cu Ghiseul Unic virtual de formulare online si
automatizare a preluarii de facturi. Acest sistem reprezinta platforma informaticd Webcon in care au
fost create si implementate aplicatii privind digitalizarea si modelarea fluxurilor de lucru pentru care
s-a oferit suportul angajatilor din Primaria Municipiului Timisoara.

A fost Inceputa implementarea Strategiei de Smart City si Transformare Digitala Timisoara
2022-2027: Conceptul de smartcity este definit ca o zond urbana care foloseste diferite tipuri de
metode electronice si senzori pentru a colecta date, pe de o parte, si algoritmi pentru a procesa si
analiza aceste date, pe de alta parte. Statisticile obtinute din aceste date sunt utilizate pentru a gestiona
eficient activele, resursele si serviciile din arealul orasului rezultand in schimb operatiuni urbane
eficiente si eficace cu risipd minimizata de energie si timp. Municipiul Timisoara, un oras modern,
are aspiratii tot mai mari pentru a intra in categoria oraselor care folosesc bunele practici in materie
de tehnologie, dezvoltare urbana, si imbunatdtirea calitatii vietii, drept urmare la finele anului 2021
s-a elaborat strategia pentru SmartCity si transformare digitala a Municipiului Timisoara. Aceasta
strategie va deveni o componenta a Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbanad, aflata si ea in proces
de revizuire. Tn strategie sunt identificate nevoile de tehnologie pentru diverse proiecte de dezvoltare
ale Municipiului Timisoara, le cuantificd prin indicatori de rezultat si performanta, care trebuie atinsi
prin implementarea planului de actiune care rezulta din strategie.

Macheta digitala a orasului insumeaza toate datele care pot fi colectate despre oras si
activitatea sa zilnicd, in timp real. Pe baza machetei digitale se va putea analiza si recunoaste
problemele diverse ale orasului (de exemplu din sfera mobilitatii, calitatii mediului, infrastructurii de
colectare a gunoiului etc) care ne vor ajuta sa cautam solutii pentru rezolvarea lor. Astfel, pentru a
deveni un oras inteligent, va trebui sa se creeze premisele pentru colectarea de date din diverse surse,
fie ele de catre Primarie si operatorii sai afiliati (STPT, RETIM, AQUATIM etc) sau viitoarea retea
de senzori de smartcity, dar si de catre initiative private sau civice. Acest proiect este unul din cele
doua angajamente ale Municipiului Timisoara in programul 100 Intelligent Cities Challenge. Odata
decisa structura de management a datelor, departamentele din primarie se vor putea angrena activ la
livrarea de continut si control asupra datelor integrate in magistrala de date in formate standardizate.

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag.2din 6



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA MANAGEMENT INTERN
Serviciul Management Organizational
Compartiment SCIM si Managementul Calitatii

Primaria Municipiului Timisoara mentine si imbundtateste continuu un sistem de
management al calitiitii certificat conform SR EN ISO 9001:2015. Tn acest sens, pe parcursul anului
2025 au fost actualizate procedurile interne, in concordanta cu harta proceselor, cerintele standardului
si structura organizatorica a aparatului de specialitate al Primarului, pentru a asigura conformitatea,
uniformitatea si trasabilitatea proceselor institutionale.

La documentarea sistemului de management al calitatii s-au parcurs urmatorii pasi:

e organizarea privind elaborarea documentelor de sistem;

e stabilirea documentelor si a proceselor necesare;

e conceptia documentelor;

e verificarea si avizarea documentelor;

e aprobarea documentelor.

Documentele de sistem sunt: Manualul Calitatii, proceduri de sistem, proceduri operationale si
instructiuni de lucru, alte documente generate intern si documente din surse externe.

S-au Tntocmit planurile de management la nivelul fiecarei structuri organigramice de rangul
I, ca instrumente ale managementului prin obiective (MBO).

MBO este o tehnicd de management strategic in care obiectivele masurabile sunt realizate
printr-un efort comun al managerilor si subordonatilor, iar contributia fiecarui individ este masurata
in ceea ce priveste realizarea obiectivelor, care presupune derularea urmatoarelor etape:

1. Obiectivele generale
2. obiectivele specifice/s
structuri

6. Evaluarea perfomantei

profesionale - anuale

5. Aprecierea . . . 3_.Cz:?it_’:'dctiv|ele
perfomantei IE ?'.l - Individuale
1 B [ 7]
—— 4.1 Monitorizarea continua a
4.2 Feedback =z w performantei/ progresului/
= _ gradul de indeplinire a
atribtiilor

Relatia dintre obiectivele generale, obiectivele specifice stabilite la nivelul subdiviziunilor si
obiectivelor individuale se poate prezenta schematic astfel:

OBIECTIVE GENERALE

l Obiectivele subdiviziunii x
Obiectiv Obiectiv Obiectiv Obiectiv Obiectiv
individual individual individual individual individual
x1 x2 vl y2 z1
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Stabilirea obiectivelor si a indicatorilor de performantd la nivelul institutiei, precum si
monitorizarea gradului de realizare a acestora, au fost realizate centralizat. Aceasta activitate ofera o
imagine obiectivd asupra modului 1n care, pe parcursul unui an, fiecare compartiment isi indeplineste
atributiile. Nivelul de realizare a indicatorilor a evidentiat capacitatea structurilor de a previziona,
planifica si monitoriza indeplinirea obiectivelor stabilite. In acest sens, au fost identificate, evaluate
s1 monitorizate riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor, fiind stabilite masuri adecvate de
control intern.

In ceea ce priveste Sistemul de Control Intern Managerial, au fost efectuate verificari
privind actualizarea documentelor care atestd implementarea sistemului. De asemenea, au fost
colectate, monitorizate si analizate periodic informatiile si datele relevante care demonstreaza
adecvarea si performanta sistemului de management al calitatii si a SCIM, precum si modalitatile de
imbunatatire continua.

Municipiul Timisoara si-a asumat, prin Agenda de integritate organizationala valorile
fundamentale si principiile promovate in Strategia Nationald Anticoruptie adoptatd prin Hotararea
nr.1269 din 17 decembrie 2021 privind aprobarea SNA 2021-2025 si a documentelor aferente
acesteia, sens 1n care a Intreprins urmatoarele:

a) A fost desemnat coordonatorul implementarii planului de integritate;

b) S-a constituit grupul de lucru pentru integritate la nivelul municipiului Timisoara;

c) A fost desemnat responsabilul pentru implementarea metodologiei de evaluare a incidentelor de
integritate la nivelul municipiului Timisoara;

d) In ceea ce priveste procesul de realizare a analizei riscurilor si a vulnerabilitatilor in fata faptelor
de coruptie putem mentiona faptul ca, la nivelul institutiei, riscurile aferente acestei activitdti au
fost identificate, au fost analizate si sunt monitorizate de citre responsabilii desemnati. In functie
de probabilitatea de producere a fiecarui risc identificat si in functie de gravitatea consecintelor
acestora, la nivelul institutiei au fost aprobate masuri de interventie;

e) A fost aprobat Inventarul masurilor preventive anticoruptie si a indicatorilor de evaluare la nivelul
Municipiului Timisoara si s-au centralizat datele si informatiile privind implementarea Strategiei
Anticoruptie de la nivelul entitdtilor aflate in subordinea/in coordonarea/sub autoritatea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara;

f) S-au intocmit si transmis raportari periodice catre Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si
Administratiei;

g) A fost aprobata si diseminata procedura de sistem PS-35 Declararea bunurilor primite cu titlu
gratuit in exercitarea functiei

h) A fost publicat Raportul anual de evaluare a incidentelor de integritate

i) A fost diseminat Manualul de etica si integritate al personalului din cadrul Primariei Municipiului
Timisoara.

J) A fost obtinuta recertificarea Sistemului de Management al Calitatii conform Certificatului nr.
50558/155-40-C si a fost dezvoltat si imbunatatit Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM).
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documente realizate in vederea implementdrii SNA sunt publice pe pagina

www.primariatm.ro, la sectiunea Integritate Institutionala; capitolele urmatoare:

Manitorul
oficial

3 Tirircer ~  Administratie ~  Contulmeu  Q

Acasa

Integritate institutionala

Cod etic / deontologic [ de Declaratia privind asumarea Mecanismul de raportare a
conduita unei agende de integritate incalcérilor legii
organizationala

Planul de integritate al Raport narativ referitor la Situatia incidentelor de
institutiei stadiul implementarii masurilor integritate

prevazute atatin SNA, catsiin

planul de integritate

Studii/cercetari/ghiduri/ Lista bunurilor primite cu titlu

materiale informative relevante gratuit cu prilejul unor actiuni
de protocol, in baza Legii
251/2004

[) Apreciind ca pentru prevenirea si combaterea coruptiei trebuie actionat sinergic, la nivelul

aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara si al entitdtilor publice aflate in
subordinea/in coordonarea/sub autoritatea Municipiului Timisoara, grupul de lucru informal a
urmarit progresul inregistrat, s-au diseminat exemplele de bune practici si s-au realizat raportari
periodice. Astfel, la nivelul fiecdrei entitati publice aflate in subordinea/in coordonarea/sau sub
autoritatea Municipiului Timisoara au fost adoptate urmatoarele documente:

VVVYVYVYY

Y VY

>
>
>

DECLARATIA privind asumarea agendei de integritate organizationala

Planul de Integritate

Registrul Riscurilor de Coruptie

Cod intern de etica / deontologic / de conduita;

Procedura internd privind declaratiile de avere si de interese;

Procedura interna privind declararea cadourilor, respectiv publicarea anuala a inventarului
privind bunurile primite cu titlu gratuit pe site-ul institutiei,

Procedura interna privind consilierea eticd, respectiv desemnarea consilierului de etica;
Procedurd internd privind transparenta procesului decizional, respectiv publicarea pe site-
ul institutiei a Raportului anual privind aplicarea Legii nr. 52/2003, republicata;
Procedura interna privind accesul la informatiile de interes public, respectiv publicarea pe
site-ul institutiei a Raportului anual de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001;
Procedura interna privind protectia avertizorului de integritate;

Procedura interna privind situatiile de pantouflage;

Procedura interna privind functiile sensibile.

m) Toate documentele mentionate au fost aduse la cunostinta angajatilor entitatilor.

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag.5din6


http://www.primariatm.ro/
https://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=1&viewCat=4694&viewItem=5909

Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA MANAGEMENT INTERN
Serviciul Management Organizational
Compartiment SCIM si Managementul Calitatii

Exemple de bune practici:

v Recunoasterea nationala pentru transformare digitala/smart governance (GIS+ Al) pentru
Primaria Municipiului Timisoara, care a primit premiu pentru Transformare Digitala
st Smart Governance, pentru utilizarea inteligentei artificiale in noua platformd GIS pentru
acces rapid la informatii urbanistice;

v Dezvoltarea de noi aplicatii in Webcon in vederea digitalizarii cat mai multor proceduri,
procese de lucru, cu toate activitatile care decurg din acest obiectiv (colectare date, prioritizare
activitati de digitalizat, testare, evaluare, implementare, elaborare ghiduri si manuale, instruire
angajati, oferire sprijin tehnic, remediere probleme Intampinate);

v Tnregistrarea online prin Portalul Unic/cont unic a solicitarilor pentru autorizarea activititilor
comerciale si autorizatiilor de construire. Sunt deja digitalizate integral: certificatele de
urbanism, autorizatiile de construire, acordurile/autorizatiile de comert si publicitate,
permisele de spargere si interventie, precum si autorizarea circulatiei pentru vehicule cu tonaj
mare,

v' Lansarea platformei GIS si a primei aplicatii: o harta interactivd cu informatii urbanistice
(cladiri, parcari, monumente etc.) — www.harta.primariatm.ro;

v Autentificarea cu ROelID pentru acces mai usor la componenta fiscala (cont unic,
creare/legare automata cont, validare de catre Directia Fiscala a Municipiului Timisoara);

v’ Asigurarea parteneriatului activ in strategiile de transformare digitald a orasului, cele de
infrastructura de smartcity si a celor care presupun folosirea tehnologiei de tip smart sau
digitala, de exemplu cele de economie circulara, cele de construire a unor concepte de
zone/cvartaluri cu utilitati si procese de gestiune integrata;

v" Informatizarea proceselor si procedurilor interne astfel incat sa fie incluse prevederile legale,
cu privire la: semnarea electronica a documentelor, fluxul electronic al documentelor, modul
de primire si distribuire a documentelor electronice, arhivarea documentelor, includerea
tuturor masurilor obligatorii de simplificare la nivelul administratiei publice locale;

v' Mentinerea si imbunatatirea Sistemul de Management al Calitatii implementat si certificat in
conformitate cu cerintele standardului de referintd SR EN ISO 9001:2015;

v Mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial implementat in cadrul
Primariei Municipiului Timisoara;

v' Elaborarea de curriculum si ghiduri, implementarea de solutii de informare si educare a
angajatilor, cetatenilor si companiilor cu privire la beneficiile oferite de tehnologia informatiei
st de serviciile publice electronice implementate la nivelul autoritétii publice;

v' Asigurarea transparentei documentelor SNA si diseminarea acestora la nivelul comunitatii
locale prin postarea pe pagina de internet a institutiei la sectiunea dedicata:
WWW.primariatm.ro, sectiunea Integritate Institutionala.
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